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доступностью 
информации об 
образовательной 
организации 

организации среди 
родительской 

общественности путем 
размещения активной 

ссылки и/или QR -кода на 
сайт образовательной 

организации в 
закрепленных сообщениях 

в чатах педагогов и 
родителей. Периодически 

обращать внимание 
родителей о возможности 
получения интересующей 

их информации в 
соответствующем разделе 

сайта 

заместитель 
директора по 

информационно-
коммуникационным 

технологиям 

Провести работу для 
получателей услуг по 
популяризации сайта 

образовательной 
организации, сообществ и 

каналов организации в 
социальных сетях.  

28.02.2026 Хасханова  
Яха Абубакаровна, 

 
советник директора 

по воспитанию и 
взаимодействию с 

детскими 
общественными 
объединениями 

  

Разъяснить получателям 
услуг информацию о 

преимуществах 
использования 

31.05.2026 Дулаева Умулкурсум 
Шемильхажиевна 

 
заместитель 

  



дистанционных способов 
взаимодействия с 
образовательной 

организацией. 

директора по 
воспитательной 

работе 

IV. Доброжелательность, вежливость работников 
4.1. Доля получателей 

услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью 
работников 
организации, 
обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги 
(работники 
справочной, кассиры и 
прочее) при 
непосредственном 
обращении в 
организацию 

Подготовить и 
использовать в работе 

скрипты и речевые модули 
для сотрудников 
образовательной 

организации, 
обеспечивающих 

первичный контакт с 
получателями 

услуг/законными 
представителями, в целях 

оперативного 
предоставления 
исчерпывающей 
информации на 

задаваемые вопросы при 
первичном обращении в 

образовательную 
организацию. 

31.05.202
6 

Тимаева Марха 
Сайдемиена 

 
педагог-психолог 

  

4.2. Доля получателей 
услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью 

Периодически проводить 
инструктаж работникам 

организации, 
осуществляющим 
непосредственное 

31.08.202
6 и далее 
периодич

ески 

Тимаева Марха 
Сайдемиена 

 
педагог-психолог 

  



работников 
организации, 
обеспечивающих 
непосредственное 
оказание услуги при 
обращении в 
организацию 

оказание услуг, по 
повышению вежливости и 

доброжелательности по 
отношению к получателям 

услуг, внимательному 
отношению к вопросам и 

просьбам получателей 
услуг. 

4.3. Удовлетворенность 
доброжелательностью, 
вежливостью 
работников 
организации при 
использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия (по 
телефону, по 
электронной почте, с 
помощью электронных 
сервисов (подачи 
электронного 
обращения/жалоб/пред
ложений, записи на 
получение услуги, 
получение 
консультации по 
оказываемым услугам 
и пр.)) 

Провести информационно-
методическую работу с 

получателями 
услуг/законными 

представителями о 
возможности получения 

интересующей 
информации на сайте 

образовательной 
организации, 

использования 
дистанционных способов 

взаимодействия с 
получателями услуг. 

31.05.202
6 

Дулаева Умулкурсум 
Шемильхажиевна 

 
заместитель 
директора по 

воспитательной 
работе 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 



5.1. Готовность 
получателей услуг 
рекомендовать 
организацию 
родственникам и 
знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если 
бы была возможность 
выбора организации) 

Нормализовать 
систематическое 

получение обратной связи 
от получателей услуг 

путем опросов в 
социальных сетях и по 

возможности выполнять 
их конструктивные 

рекомендаций с целью 
увеличения количества 

получателей услуг, 
готовых рекомендовать 

образовательную 
организацию 

родственникам и 
знакомым, а также 
повышения уровня 
удовлетворенности 

условиями оказания услуг 
в образовательной 

организации в целом 

31.05.202
6 и далее 
периодич

ески 

Хасханова  
Яха Абубакаровна, 

 
советник директора по 

воспитанию и 
взаимодействию с 

детскими 
общественными 
объединениями 

  

5.3. Удовлетворенность 
получателей услуг в 
целом условиями 
оказания услуг в 
организации 

 




